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POLÍTICA DE CALIDAD

Nos comprometemos a la Prestación de servicios de salud 
para la obtención de certificado de aptitud física al personal 
de mar y pesca con cumplimiento de los requisitos de partes 
interesadas, comprometidos con la excelencia y mejora 
continua.

Objetivos de Calidad
Disminuir el número de días de entrega de resultados, 
Mejorar el nivel de satisfacción de los clientes, Aumentar el 
nivel de cumplimiento en el laboratorio, Potencializar la 
gestión del talento humano, a través del mejoramiento de su 
entorno de trabajo,con un enfoque de cumplimiento de 
metas a través de un adecuado clima laboral.

Mejorar el nivel de satisfacción de los clientes, Tener cobertura 
a Nivel Nacional, Incrementar ingresos son coherentes con la 
política de la calidad; son medibles; tienen en cuenta los 
requisitos aplicables; son pertinentes para la conformidad de 
los productos y servicios y para el aumento de la satisfacción 
del cliente; son objeto de seguimiento; se comunican; se 
actualizan, según corresponda;

Misión:
Somos un grupo empresarial que trabaja de manera 
permanente en la gestión de salud, a través de la prestación 
de GESTIÓN DE CERTIFICADOS MÉDICOS DE APTITUD de 
excelente calidad, cumpliendo con todos los requisitos de las 
partes interesadas

Visión: 
Ser el grupo de Servicios de Especialidades Médicas de 
mayor reconocimiento nacional por su función y 
compromiso estricto de sus valores.

Valores: 
Responsabilidad, Lealtad, Respeto, Equidad, Honestidad, 
Solidaridad, Justicia y Laboriosidad.


